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ALLGEMEINE UND BESONDERE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN
VERKEHRSUNTERNEHMENS-VERBUND MAINFRANKEN GMBH (VVM)

§1
Geltungsbereich

Die Allgemeinen und Besonderen Beférderungsbedingungen gelten fir die Befoérderung im
StraBenbahnverkehr, in den Fahrzeugen des Schienenpersonennahverkehrs sowie im
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken GmbH. Sie
gelten sinngemaly fir alle Udbrigen Beforderungen mit eigenen bzw. im Auftrag des
Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken GmbH eingesetzten Fahrzeuge, die nicht im
Linienverkehr erfolgen.

Der Fahrgast schliet den Beférderungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen ab, das fir die
benutzte Strecke oder Linie auf dem jeweils befahrenen Abschnitt die Genehmigung hat. Sofern die
Betriebsfiihrung gemall § 2 Abs. 2 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) Ubertragen ist, tritt der
Betriebsfiihrer an die Stelle des Unternehmens.

Die Beforderungsbedingungen werden mit dem Besteigen der Fahrzeuge, dem Betreten der

besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen sowie im Eisenbahnverkehr mit dem Betreten der
Bahnanlagen Bestandteil des Beférderungsvertrages.

§2
Anspruch auf Beférderung

spruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes

und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist.
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chen werden nur nach MalRgabe der §§ 11 und 12 beférdert.

§3

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ekelerregenden oder ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen SchuRBwaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von SchuRwaffen
berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder unter 6 Jahren sind von der Beférderung ausgeschlossen, sofern sie
nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens 6 Jahre alt sind.
Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne
dieser Befdérderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erfullung seiner Aufgaben
beauftragten Personen. Dieses Ubt auch das Hausrecht fir das Verkehrsunternehmen aus. Auf
seine Aufforderung hin ist das Fahrzeug oder sind die Betriebsanlagen zu verlassen.
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§4
Verhalten der Fahrgaste

Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt

—_

sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Tlren wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

5. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgédnge und der Ein- oder Ausstiege zu
beeintrachtigen,

6. in Fahrzeugen zu rauchen,

7. innerhalb des Fahrzeuges Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfanger sowie Funkgerate zu
benutzen.

8. Die Mitnahme von zum sofortigen Verbrauch bestimmter ERwaren (z.B. Pommes Frites,
Wirstchen, Speiseeis usw.), die zur Verunreinigung der Kleidung von Fahrgasten oder
Fahrzeugeinrichtungen fiihren koénnen, ist nicht gestattet. Fahrgaste mit angeschnallten
Rollschuhen bzw. Inline-Skates sind von der Beférderung ausgeschlossen. Bei Mitnahme von
Schlittschuhen mussen die Kufen mit einer Schutzhille versehen sein.

Die Fahrgéaste dlrfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedlrfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange
oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu
benutzen. Es ist ziligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurticken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlie3t sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen.

Bei allen Omnibuslinien im Verbundgebiet des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken
GmbH darf nur an der ersten Tar beim Fahrer eingestiegen werden. Der Fahrgast hat dem Fahrer
unaufgefordert seine Fahrkarte vorzuzeigen oder bei Bedarf eine solche zu erwerben. Um den
Fahrgastfluss zu gewahrleisten, hat der Fahrgast ziigig freie Wagenteile aufzusuchen. Der Ausstieg
darf ausschlieRlich an den hinteren Turen erfolgen. Mobilitdtsbehinderte Fahrgéste sowie Fahrgaste
mit Kinderwagen, Fahrradern oder sperrigem Gepack kdnnen zum Einsteigen auch die hintere Ture
benutzen. Bei den Strallenbahnlinien und bei Fahrzeugen im Schienenersatzverkehr sowie in den
Fahrzeugen des Schienenpersonennahverkehrs stehen alle Tiren zum Ein- und Aussteigen zur
Verfugung.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere daflir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4, so
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die in den Tarifbestimmungen
bzw. den Fahrpreistafeln des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken GmbH festgesetzten
Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unberthrt.

Beschwerden sind - aufer in Fallen des § 6 Abs. 6 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen-



und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifiigung der Fahrkarte an die Verwaltung der
Verkehrsunternehmens-Verbund Mainfranken GmbH zu richten.

(8) Wer miRbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betatigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von 15.-- Euro zu zahlen.

§5

Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Grinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze anzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht, Sitzplatze sind fir Schwerbeschadigte, Gehbehinderte, altere oder gebrechliche
Personen, werdende Mutter und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§6
Beférderungsentgelte, Fahrkarten, Verkauf und Entwertung

(1) Fur die Befoérderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Hierflir werden
Fahrkarten nach den Tarifbestimmungen ausgegeben.

(2) Kaufmodglichkeiten flr Fahrkarten bestehen bei Verkaufsstellen, stationaren Fahrkarten-
ausgabeautomaten, sowie bei Fahrbediensteten in Omnibussen.

(3) Der Fahrgast mul beim Betreten des Fahrzeuges im Besitz einer fir diese Fahrt glltigen Fahrkarte
sein. Sofern die Fahrkarte noch nicht entwertet ist, ist diese sofort nach Betreten des Fahrzeuges
zu entwerten bzw. vom Fahrbediensteten entwerten zu lassen. In  Omnibussen mit
Fahrkartenverkauf kann die Fahrkarte nach dem Betreten geldost und entwertet werden. Der
Fahrgast hat sich von der Entwertung zu tUberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen gegebenenfalls auch mehrmals zur Prifung vorzuzeigen bzw.
auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort vorzubringen; spatere Beanstandungen werden nicht
bericksichtigt.

§7
Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, einen
Ruckgeldbetrag Uber 20.- Euro abzugeben und Ein- und Zwei Euro-Centstlicke im Betrag von
mehr als 10 Euro-Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal einen Ruckgeldbetrag tber 20.- Euro nicht abgeben kann, ist dem
Fahrgast auf seiner Fahrkarte eine Quittung tUber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist
Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung der VVM
GmbH abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt
abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden.
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§8
Ungiiltige Fahrkarten

Fahrkarten, die entgegen den Vorschriffen der Beforderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen benutzt werden, sind unglltig und werden eingezogen; dies gilt auch flr
Fahrkarten, die

nicht vorschriftsmanig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt werden,

nicht mit einem der Fahrstrecke entsprechenden Wertschein oder einer beigefiugten Wertmarke
versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark verschmutzt oder unleserlich sind, so
dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,
ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem in den Tarifbestimmungen
vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als ungultig und kann eingezogen
werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

§9

Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
sich keine gultige Fahrkarte beschafft hat,

sich eine gliltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

die Fahrkarte nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder entwerten
lie3, oder

die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt bzw. aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bulgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der
Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat. Ein Anspruch auf
die Gewahrung eines bestimmten ErmaRigungstarifes besteht in diesen Fallen jedoch nicht.

Das erhohte Beforderungsentgelt betragt die durch Rechtsverordnung des zustandigen
Bundesministeriums festgelegte Hochstgrenze. In den Fallen des Absatzes 1 ist das in den
Tarifbestimmungen festgesetzte erhdhte Beférderungsentgelt zu zahlen. Es ist jedoch das
Doppelte des Beférderungsentgeltes fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten
Strecke zu entrichten, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann
das erhdhte Befdrderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie oder der Wagenfahrt
berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurtickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Die Feststellung, dass frihere Fahrten ohne giltige Fahrkarte ausgefihrt wurden, berechtigt
auch nachtraglich zur Forderung des erhdhten Beforderungsentgeltes fir jede dieser Fahrten.

Hat ein Fahrgast keine giiltige Fahrkarte muss dieser ein erhéhtes Beférderungsentgelt bezahlen
und darf seine Fahrt mit dem gerade genutzten Verkehrsmittel fortsetzen. Ein Umstieg in ein
anderes Verkehrsmittel ist nicht mdéglich. Beim Wechsel des Verkehrsmittels muss eine neue
Fahrkarte erworben werden.

Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche unberihrt.



§10
Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Fur nicht abgefahrene oder nicht ausgenutzte Einzel- bzw. Mehrfahrtenkarten wird kein Ersatz
geleistet.

(2) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Befdrderungsentgelt fir die
Zeitkarte unter Anrechnung des Befdrderungsentgeltes fur die durchgefihrten Einzelfahrten auf
Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Einzelheiten der Verrechnung regeln die
Tarifbestimmungen.

(3) Bei Ausschlufd von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz Nr. 2, kein Anspruch
auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

(4) Fur verlorene Fahrkarten besteht weder ein Erstattungsanspruch, noch werden sie ersetzt.
Ausnahmen regeln die Tarifbestimmungen des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken
GmbH.

(6) Beim 365-Euro-Ticket VVM gelten gesonderte Erstattungsregelungen gemaft 3.2.5.
Tarifbestimmungen.

§ 11
Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Befoérderung von Sachen besteht nicht. Handgepack (leicht tragbare Sachen) und
sonstige Sachen (z. B. Schlitten, Skier, Fahrrader normaler Bauart) kénnen bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert werden, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes nicht gefahrdet ist und andere Fahrgaste nicht belastigt werden koénnen (die
Mitnahme von Fahrradern ist in den Tarifbestimmungen geregelt).

(2) Die Beforderung von Kinderwagen sowie Krankenstihlen (Rollstihlen) ist grundséatzlich
zugelassen, wenn die Bauart des Fahrzeuges es zulalRt und keine Verminderung der
Verkehrssicherheit eintritt.

(3) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(4) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern im Kinderwagen sowie von Behinderten in
Krankenstiihlen (Rollstiihlen) richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1 und § 11 (2). Nach
Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen sowie
Behinderte in Krankenstiihlen (Rollstiihlen) nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber

die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(5) Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefédhrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.



§12
Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert und sind an der Leine
zu fuhren. Weitergehende ortliche gesetzliche Vorgaben (ber die Hundehaltung sind einzuhalten.
Hunde, die Mitreisende geféhrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenflihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§13
Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziglich bei dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro zurlickgegeben. Sofortige Rlckgabe an den
Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen. In jedem Fall ist das in den
Tarifbestimmungen festgelegte Fundsachenbearbeitungsentgelt (siehe 1.12 VVM-Tarifbestimmungen)
zu entrichten.

§14
Haftung

Jedes Verkehrsunternehmen, das die jeweilige Linienfahrt durchflhrt, haftet fir die Tétung oder
Verletzung eines Fahrgastes und flr Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich
fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen, jedoch flr Sachschdden gegeniber jeder
beférderten Person nur bis zum Hdchstbetrag von 1000.- Euro. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind.

§15
Verjahrung

(1) Anspriche aus dem Befdérderungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der
Entstehung des Anspruches.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§16
AusschluB von Ersatzanspriichen

Abweichungen  von  Fahrpldnen durch  Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen  oder

Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriche, insoweit wird auch
keine Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen tbernommen.

§17
Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist Wiirzburg.



§18
Inkrafttreten

Die vorliegenden Allgemeinen und Besonderen Beférderungsbedingungen treten mit Zustimmung der
Genehmigungsbehdrde in Kraft.

Wirzburg, im November 2022



